VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej sluzby sprostredkovania

pripojenia do siete VKNET.

PRVA CAsT

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Uéel, predmet, rozsah Gpravy zaviazkov zmluvnych
stran vSeobecnymi podmienkami

1.1 Vladimir Kaco VKNET (dalej uz len VKNET) na
zaklade v§eobecného povolenia VPR-01/2001,VPR-
03/2004 a VPR-07/2004 vydaného
Telekomunikaénym Uradom Slovenskej republiky je
opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby v oblasti verejného prenosu dat
a sprostredkovania pripojenia do siete internet.

1.2 VKNET vydava v zmysle § 40 zakona

610/2003 Z.z. a nasl. Zakona tieto vSeobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacénej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet.

1.3 Tieto v8eobecné podmienky vratane vSetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi VKNET

a jeho zmluvnym partnerom v tej istej

suvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri
poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet medzi VKNET ako podnikom
poskytujucim elektronicki komunikaénu sluzbu
sprostredkovania pripojenia do siete internet a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi
tejto verejnej elektronickej komunikaénej sluzby,
ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tymito v§eobecnymi
podmienkami platne uzavreli s VKNET

zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pripojenia do siete internet.

1.4 Pravne vztahy medzi VKNET a jeho

zmluvnym partnerom zalozené prisluSnou zmluvou
o pripojeni, v tychto v§eobecnych podmienkach a
zmluve o pripojeni blizSie neupravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Clanok 2

Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach
uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto
¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom
vyzname pouzivaju vo vSetkych zmluvnych
dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi
VKNET a jeho zmluvnym partnerom, na

zéklade ¢oho:

2.1.1 fyzicka osoba Vladimir Kato VKNET,

1CO: 43633251, so sidlom Hlavna 59, 072 14
Pavlovce nad Uhom zapisany v Zivnostenskom registry

0OU v Michalovciach sa dalej oznaduje len ako ,VKNET¥,

2.1.2 fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
zaujem o sprostredkovanie pripojenia do siete
internet prostrednictvom nou vybranej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej
spoloénostou VKNET a s ktorou spolo¢nost
VKNET uzavrie platni zmluvu o pripojeni, sa dalej
oznaduije len ako ,Uéastnik",

2.1.3 osoba, ktora je opravnena poskytovat siet,
sluzbu, alebo siet' a sluzbu v oblasti elektronickych
komunikacii, sa oznacuje len ako ,Podnik",

2.1.4 tieto vS8eobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet, sa
dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystavenych spolo¢nostou VKNET oznacuju len
ako ,Podmienky”,

2.1.5 pisomna objednavka vybranej elektronickej
komunikac¢nej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet, v ktorej Ugastnik definuje zakladné
parametre nim pozadovanej elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, droven,
spbsob pripojenia, moznost' vyuzitia vlastného
technického zariadenia alebo technického
zariadenia poskytnutého Ugastnikovi spoloénostou
VKNET, dobu trvania pouzivania vybranej
elektronickej komunikacnej sluzby a identifikacné
Gdaje Ugastnika, sa dalej oznaduje len ako
,Objednavka*“,

2.1.6 zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pripojenia do siete internet uzavreta v zmysle § 43 a
nasl. Zakona medzi spolo¢nostou VKNET na strane
poskytovatela elektronickych komunikaénych
sluzieb a Ugastnikom na strane uzivatela
poskytovanej elektronickej komunikaénej sluzby,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania
pripojenia do siete internet, vratanie vSetkych
zmluvnych dokumentov oznac¢enych rovnakym
Cislom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
neoddelitelnu su¢ast zmluvy o pripojeni, sa dalej
oznacuje len ako ,Zmluva“,

2.1.7 pisomny dokument, na zaklade ktorého
Ugastnik potvrdi zagatie poskytovania sluzby, a
podpisom ktorého zacina plynat prvy den
prislusného faktura¢ného obdobia sa dalej oznacuje
len ako ,Preberaci protokol“,

2.1.8 kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak
platne uzavreta dohoda ucastnikov Zmluvy tykajuca
sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu
Zmluvy, sa dalej pre ucely zmluvy oznacuje len ako
~,Dodatok",

2.1.9 sadzobnik cien za elektronické komunikacné
sluzby a doplnkové sluzby poskytované a vydané
spolo¢nostou VKNET sa dalej oznacuje len ako
,Tarifa“,

2.1.10 Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su

oznacené totoznym &islom Zmluvy alebo z ich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifia obsah
Zmluvy, sa dalej suhrnne oznacuju len ako
+Zmluvné dokumenty”,

2.1.11 sustava vSetkych funk&ne prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a
pouzivanych spolo¢nostou VKNET pri poskytovani
elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania
pripojenia do siete internet, sa dalej oznacduje
sthrnne len ako ,Siet’ VKNET".

2.1.12 medzindrodna verejna informacna datova
elektronicka komunikacéna siet ,internet sa dalej
oznaduje len ako ,Siet’ internet”,

2.1.13 technické zariadenie Ugastnika pripojené
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
VKNET ur€ené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ugastnik pripaja
prostrednictvom spolo¢nosti VKNET na Siet
internet, sa dalej oznacuje len ako ,Koncové
zariadenie U&astnika“. Koncové zariadenie
Ugastnika musi byt v zhode s technickymi
poziadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi
predpismi,

2.1.14 technické zariadenie spolo¢nosti VKNET
pripojené ku koncovému bodu Siete VKNET ur¢ené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacii prena$anych v suvislosti s
vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa
Ugastnik pripaja prostrednictvom spolo&nosti
VKNET na Siet internet sa dalej oznacuje len ako
,Koncové zariadenie VKNET",

2.1.15 technické zariadenie spolo¢nosti VKNET,
ktoré je vyuzivané pri plneni zavazkov spolo¢nosti
VKNET stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa
obvykle pripaja Koncové zariadenie
Ugastnika/VKNET", sa dalej oznaguje len ako
,Technické zariadenie VKNET". Technické
zariadenie VKNET je su€astou Siete VKNET,
2.1.16 miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ugastnika a/alebo Koncové zariadenie
VKNET u/alebo Technické zariadenie VKNET, sa
dalej oznacuje len ako ,Miesto instalacie®,

2.1.17 konkrétna Ug&astnikom vybrana verejna
elektronicka komunikaéna sluzba sprostredkovania
pripojenia do Siete internet, obsahom ktorej je
prenos déat z/do Koncového zariadenia U&astnika
alebo z/do zapozi¢aného Koncového zariadenia
VKNET do/z koncového technického zariadenia inej
osoby v inej elektronickej komunikacnej sieti
prostrednictvom Siete VKNET a ktora je na zaklade
Zmluvy v konkrétnom obsahu a Urovni v zmysle
akceptovanej Objednavky poskytovana Ugastnikovi
spolo¢nostou VKNET sa dalej oznacuje len ako
,Sluzba“,

2.1.18 pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika
alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia VKNET



do Siete VKNET, prostrednictvom ktorého moze
Ugastnik bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia
vyuzivat Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych
Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako ,Pripojenie do
Siete internet”,

2.1.19 stav, kedy Ugastnik vobec nemdze vyuzivat
Sluzbu, sa dalej oznacuje len ako ,Porucha®,
2.1.20 vSetky ukony nevyhnutné na Pripojenie do
Siete internet, na ktorych vykonanie, resp.
Zabezpecenie sa v Zmluve zaviazala Spolo¢nost
VKNET, sa dalej nazyvaju len ako ,InStalacné
ukony*,

2.1.21 vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do
Siete internet, ktory je U&astnik povinny zaplatit
spolo¢nosti VKNET v suvislosti s uzavretim Zmluvy,
a ktorého vyska je uréena v Zmluve, sa dalej
oznacuje len ako ,Aktivaény poplatok*,

2.1.22 véetky zlozky odplaty uhradzané Ugastnikom
spolo¢nosti VKNET za plnenie jeho zavéazkov
stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych
ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej
spolo¢ne oznacuju len ako ,Odplata za
poskytovanie Sluzby*,

2.1.23 kazdé jednotlivé zictovacie ¢asové obdobie,
pocas ktorého spolo¢nost VKNET poskytuje
Ugastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Ugastnik
povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a
ktorého dizka trvania (tyzden, mesiac, $tvrtrok,
polrok, rok) je uvedena v Zmluve, sa dalej oznacuje
len ako ,Obdobie*,

2.1.24 darovy doklad vystaveny spolo¢nostou
VKNET Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie
Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Easti alebo
akéhokolvek pefiazného zavizku Ugastnika vodi
spolo¢nosti VKNET, sa dalej pre uéely Zmluvy
oznacuje len ako ,Faktura®“,

2.1.25 Odplata za poskytovanie Sluzby sa uhradza
jeden alebo viackrat za Obdobie. Pocet splatok, ako
aj ich datum splatnosti je uvedeny v doklade, ktory
sa dalej oznacuje len ako ,Splatkovy kalendar”.
Splatkovy kalendar je vzdy suc¢astou Faktury.
2.1.26 zakon ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov sa
dalej oznacuje len ako ,Zakon*.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY,

POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3

Predmet zmluvy

3.1 Na zaklade Zmluvy:

3.1.1 spolo¢nost VKNET sa zavazuje zriadit’
Ugastnikovi po&as trvania Zmluvy pristup k Sieti
VKNET a spristupnit Sluzbu a plnit v8etky dalSie
povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako su stanovené
Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2 Ugastnik sa zavazuje platit spolo&nosti
VKNET za plnenie jeho zavazkov podla Zmluvy
Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske

stanovenej platnou Zmluvou/Tarifou, spdsobom a
za podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami
a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvaju.

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak stcastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1
Podmienok je vyluéne zavazok spolocnosti VKNET
poskytnat Ugastnikovi Pripojenie do Siete internet
prostrednictvom Siete VKNET alebo v sucinnosti s
ostatnymi Podnikmi poskytujucimi elektronické
komunikaéné sluzby.

3.3 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolo¢nost
VKNET Ug¢astnikovi Ziadne technické zariadenia
potrebné na pouzitie Sluzby a taktiez nezabezpecuje
funké&nost Koncového zariadenia Ugastnika.

3.4 Sposob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti
ucastnikov Zmluvy stanovenych v bodoch 3.1.1 a
3.1.2 Podmienok su uvedené v Zmluve alebo
vyplyvaju z Podmienok.

3.5 Zmluva mbze byt uzavreta vyluéne s jednym
Ugastnikom.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1 Spoloénost VKNET je opravnena Ug&astnikovi
poskytovat' Sluzbu vyluéne na zaklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

4.2 Spolo&nost VKNET poskytuje Ugastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a v€asného spinenia
vetkych zavazkov Ugastnika stanovenych v
Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3 Spolo¢nost VKNET je opravnena odmietnut’
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie v
pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
4.4 Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto
Podmienok, uzavrie Spolo¢nost VKNET Zmluvu s
kazdym zaujemcom (fyzickou alebo pravnickou
osobou), ktory spIni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

poskytovania verejnej elektronickej sluzby sprostredkovania

pripojenia do siete VKNET, s.r.o.

Clanok 5

Podmienky na poskytovanie sluzby

5.1 Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim zmluvy:

5.1.1 vyplnit' a dorugit spolo¢nosti VKNET riadne a
uplne vyplnent Objednavku

5.1.2 predlozit na poziadanie spolo¢nosti VKNET
vSetky nim vyziadané dokumenty osvedcujuce
totoznost' zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo
dokumenty osvedcujlce, Ze zaujemca o
poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi

nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s vyuzivanim sluzby.

5.2V pripade, Zze z Podmienok alebo zo Zakona
nevyplyva nie€o iné, je spolo¢nost VKNET
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1 spoloénost VKNET neobdfzala v zmysle bodu
5.1.1 Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnenu Objednavku, a/alebo

5.2.2 spoloénost VKNET neobdfzala v zmysle bodu
5.1.2 Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo
5.2.3 spolo¢nost VKNET neobdfzala v zmysle bodu
5.1.2 Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovanej
Sluzby, a/alebo

5.2.4 poskytovanie pozadovanej Sluzby podfa
Objednavky je zo strany spolo¢nosti VKNET v
pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu alebo
za podmienok pozadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskuto¢nitelné,
a/alebo

5.2.5 spoloénost VKNET nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretozZe je/bol diznikom spolo¢nosti VKNET
alalebo Podniku alebo spolo¢nost VKNET alebo iny
Podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a v¢as plnit svoje zavazky stanovené
zmluvou a Podmienkami, a/alebo

5.2.6 zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo
5.2.7 jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom
alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

5.3 spolo¢nost VKNET je povinna zaéat' poskytovat’
Sluzbu v sulade s podmienkami vS§eobecnych
povoleni a individualnych povoleni, pri€om stéasne
musia byt splnené nasledovné podmienky:

5.3.1 Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami
platne uzavreta,

5.3.2 Ugastnik riadne a v&as zaplati spoloénosti
VKNET vsetky zo Zmluvy a Objednavky
vyplyvajlce finanéné zavazky, a to najma Aktivacny
poplatok,

5.3.3 Ugastnik pripravi Miesto instalacie v stlade s
Podmienkami a Zmluvou,

5.3.4 Ugastnik ziska od véetkych dotknutych
subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie
sluzby,

5.3.5 neexistuju technické alebo organiza¢né
prekazky, ktoré by spolo€nosti VKNET
znemoznovali za¢at poskytovanie Sluzby.

Clanok 6

Podmienky neposkytovania Sluzby

6.1 spolo¢nost VKNET je opravnena v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmedzit



poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo
za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dévodu
prednostného poskytovania Sluzby organom
verejnej spravy, fyzickym osobam a pravnickym
osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom
pocas zdolavania krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti. Dalej z dévodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky, zavaznych
organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych
doévodov a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete VKNET alebo
prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti
VKNET. Na tieto skutocnosti bude Ugastnik
upozorneny v sulade s bodom 7.1.6 Podmienok.

6.2 spolo¢nost VKNET je opravnena do¢asne prerusit’

alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby podia
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa
to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to
v pripade, ak Ugastnik:

6.2.1 zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneuzivanie. Zneuzivanim
sluzby je najma:

a) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej
nevhodne;j aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky
prostrednictvom poskytovanej Sluzby,

b) Sirenie a umoznenie $Sirenia nezakonnej alebo
nevhodnej komunikacie,

c) Sirenie a umoZnenie $irenia pocitacovych
virusov,

d) Sirenie a umoznenie Sirenia nevyZiadanych a
obtazujucich sprav,

e) porusovanie a umoznenie porusovania
autorskych alebo vlastnickych prav,

f) naruSenie bezpecénosti sieti a systémov,

g) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Gdajom v sietach a
systémoch,

h) pretazenie sieti a systémov, neimerné
zataZovanie siete,

i) ked sa po uzavreti zmluvy preukaze, ze

Ugastnik je diznikom iného Podniku.

j) pokus neopravnene napoijit dalSieho ucastnika
bez zmluvy.

6.2.2 nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to az do
uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prisluSenstva alebo do zaniku zmluvy,
6.2.3 porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok.
6.3 V pripade, Ze spolo€nost VKNET prerusi, resp.
obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1 a 6.2
Podmienok poskytovanie Sluzby Ug&astnikovi,
nezaklada toto konanie spolo¢nosti VKNET
povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej
nahrady Ugastnikovi.

6.4 V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2
Podmienok je spolo¢nost VKNET opravnena

pozadovat od Ugastnika Ghradu nakladov s tym
spojenych podla Zmluvy a Tarify platnej v ¢ase
opéatovného aktivovania Sluzby pre Ugastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI VKNET
A UCASTNIKA

Clanok 7

Prava a povinnosti spoloénosti VKNET

7.1 spolo¢nost VKNET sa zavazuje najma:

7.1.2 uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o
poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych v
Podmienkach a v Zakone,

7.1.2 pri uzavreti Zmluvy poskytnat Ugastnikovi
informacie o skuto€nostiach suvisiacich s
poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o
forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej Sluzby,
7.1.3 zacat poskytovat Sluzbu v sulade s
podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom su¢asne musia byt
splnené vSetky podmienky uré¢ené v bode 5.3
Podmienok,

7.1.4 poskytovat' Sluzbu z Miesta inStalacie, v
rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za
poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem
pripadov uréenych v tychto Podmienkach a v
Zakone,

7.1.5 poskytovat Ugastnikovi na jeho telefonické
poziadanie vopred dohodnuti podporu pri vyuzZivani
Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je
obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

7.1.6 udrziavat Siet VKNET v stave vyzadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky,

7.1.7 zabezpecovat poskytovanie Sluzby v
obvyklom $tandarde a kvalite podla ukazovatelov
kvality uréenych Telekomunikaénym dradom
Slovenskej republiky,

7.1.8 bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ugastnika, a to v o najkratSom ¢ase od
oznamenia Ugastnikom, resp. od zistenia vzniku
Poruchy,

7.1.9 predkladat U&astnikovi prehladné a
zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z
povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je
potrebné,

7.1.10 zabezpecit ochranu osobnych udajov
Ugastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,
7.1.11 pisomne informovat Ug&astnika o zvySeni
sadzieb Tarify, a to minimalne tridsat dni pred tym,
nez tieto zmeny Tarify nadobudnd G&innost,
7.1.12 akékolvek dodatoéné poZiadavky Ugastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytovat' spoloénost VKNET Ugastnikovi len na
zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v
pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

7.2 spolo¢nost VKNET ma pravo najma:

7.2.1 overit si zakonnym spésobom osobné a iné
udaje uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v
nim predloZzenych dokumentoch poZzadovanych
spoloénostou VKNET v zmysle bodu 5.1.2
Podmienok,

7.2.2 odmietnut v sulade s podmienkami
stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o
poskytovanie Sluzby,

7.2.3 na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
v sulade s Podmienkami,

7.2.4 na nahradu $kody sposobent Ugastnikom na
sieti VKNET, na Koncom zariadeni VKNET a/alebo
Technickom zariadeni VKNET, alebo ktora vznikla z
dévodu zneuzivania Sluzby, a to v sulade s
podmienkami,

7.2.5 docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby Ugastnikovi v sulade s
ustanoveniami Zakona a Podmienkami,

7.2.6 na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo
strany Ugastnika potrebnej na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou a Zakonom,

7.2.7 ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

7.3 spolo¢nost VKNET nenesie zodpovednost za
obsah a bezpeénost Udajov a dat prenasanych
Ugastnikom, ak je moznost ich nechraneného
ziskania v mieste Koncového zariadenia Uéastnika,
Koncového zariadenia VKNET alebo v Sieti
internet.

Clanok 8

Prava a povinnosti Uéastnika

8.1 Ugastnik je povinny:

8.1.1 vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s
podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi
spolo¢nosti VKNET,

8.1.2 odo dnia uéinnosti Zmluvy poskytovat
spolo¢nosti VKNET podla jeho poZiadaviek vSetku
sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov
spolo¢nosti VKNET stanovenych Zmluvou,

8.1.3 pisomne oznamit spolo¢nosti VKNET
akukolvek zmenu v udajoch poskytnutych
spolo¢nosti VKNET pri uzavreti Zmluvy, a to najma
oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného mena,
fakturacnej adresy a os6b opravnenych konat' v
mene Ugastnika, a to najneskér do siedmich dni
odo dna vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4 platit spolocnosti VKNET vsetky svoje
periazné zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy
véas, v dohodnutej vySke a v sulade s Podmienkami
a Zmluvou,

8.1.5 vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu,
aby nebolo ziadnym spésobom umoznené
vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6 dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu,
aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti VKNET



alebo akomkolvek Koncovom zariadeni VKNET
a/alebo Technickom zariadeni VKNET Ziadna
Skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7 chranit pristupové hesla do Siete VKNET
poskytnuté spolo¢nostou VKNET na riadne vyuzite
Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

8.1.8 pri uhrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za
poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade
uplne a spravne vSetky udaje potrebné na
identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v
zaslanej Fakture,

8.1.9 zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta
intalacie Koncového zariadenia VKNET a/alebo
Technického zariadenia VKNET, uschovat Koncové
zariadenie VKNET a/alebo Technické zariadenie
VKNET do doby jeho inStalacie, zabezpecit vSetky
nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s
takymto umiestenim Koncového zariadenia VKNET
al/alebo Technického zariadenia VKNET,

8.1.10 zabezpecit opravnenym osobam poverenym
spolo¢nostou VKNET pristup na Miesto instalacie,
8.1.11 zabezpedit na svoje naklady Miesto
inStalacie v sulade s prislu§nymi technickymi
normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12 oznamit spolo¢nosti VKNET mena oséb
opravnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu k
spolo¢nosti VKNET,

poskytovania verejnej elektronickej sluzby sprostredkovania

pripojenia do siete VKNET, s.r.o.

8.1.13 zabezpecit po ukonéeni Zmluvy osobam
opravnenym konat' v mene spolo¢nosti VKNET
pristup do priestorov Miesta inStalacie za G¢elom
demontaze a odobratia Koncového zariadenia
VKNET a/alebo Technického zariadenia VKNET,
8.1.14 zachovavat v zmysle Zakona
telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride Ugastnik
do styku pri uzivani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

8.2 Ugastnik ma pravo:

8.2.1 na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou VKNET,
ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni
Zakona a Podmienok,

8.2.2 na poskytnutie Sluzby za podmienok
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po
riadnom a v€asnom splneni v§etkych podmienok
stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3 na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych
bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi
pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spolo¢nosti VKNET,

8.2.4 na primeranu zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby v pripade nemoznosti vyuzitia Sluzby bez
jeho zavinenia v zmysle Podmienok po dobu dihsiu
ako 48 hodin nepretrzite, toto pravo musi uplatnit
najneskor do troch mesiacov od posledného dria
prislusného zuctovacieho Obdobia, inak toto pravo

zanika,

8.2.5 ukongit Zmluvu v sulade s Podmienkami a
Zakonom.

8.3 Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spoloénosti VKNET.

8.4 Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek
zasahy na Koncovych zariadeniach VKNET a
Technickych zariadeniach VKNET, ani s nimi
akymkolvek spésobom manipulovat a nakladat.
Koncové zariadenia VKNET a Technické zariadenia
VKNET su pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom vlastnictve spoloénosti VKNET.

STVRTA CAsT

ODPLATA, TARIFA

Clanok 9

VSeobecné ustanovenia

9.1 Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v
sulade so sadzbami Tarify platnej ku dfiu uzavretia
Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj
v sUlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé zakonom ¢. 18/1996 Z.z. O cenach
v plathom zneni.

9.2 V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta
cena za pouzité verejné elektronické komunika¢né
sluzby poskytované inym Podnikom na zaklade
zmluvného vztahu s U&astnikom, za pouzitie

ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto inému
Podniku.

9.3 Ugastnik ma pravo, aby mu spoloénost VKNET
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v
Case pouzitia Sluzby.

Clanok 10

Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1 Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo
Zmluvy a z Tarify.

10.2 Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy,
pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek
doévodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok
spoloénosti VKNET.

10.3 Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou
DPH na tito sumu pripadajticou je U&astnik povinny
platit spolo¢nosti VKNET v sulade s podmienkami
Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania

Sluzby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie
Sluzby plati.

10.4 Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, Odplata za poskytovanie sluzby sa
plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

10.5 Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zacina plynut v der riadneho
aktivovania Sluzby podla Podmienok.

Clanok 11

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1 Ugastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislu$nou sumou DPH

pripadajucou na fakturovanu sumu Odplaty za
poskytovanie Sluzieb na zaklade Faktur
vystavenych spolo¢nostou VKNET.

11.2 Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie
Sluzby spdésobom uvedenym v ¢lanku 10
Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené
Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.

11.3 Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Faktdra doruéena Ugastnikovi
a vystavena Spolo¢nostou VKNET je splatna v
niekolkych splatkach, ktorych pocet a datum
splatnosti je podrobne rozpisany v Splatkovom
kalendari. Ugastnik je povinny uhradit Odplatu za
poskytovanie Sluzby vzdy k datumu uvedenom v
Splatkovom kalendari.

11.4 V pripade omeskania s platenim akéhokolvek
pefiazného zavazku Ugastnika je Spolognost
VKNET opravnena fakturovat Ugastnikovi Groky z
omeskania vo vyske 0.1% z dlznej sumy za kazdy
jeden den omeskania az do jej Uplného zaplatenia s
tym, Ze narok na nahradu $kody spolo¢nosti
VKNET nie je tymto ustanovenim Podmienok
dotknuty.

11.5 Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, vSetky platby v prospech spolo¢nosti
VKNET vyplyvaijtice zo Zmluvy je U&astnik povinny
uhradzat na bankovy ucet spolo¢nosti VKNET
uvedeny v Zmluve, prip. Vo Fakture.

11.6 Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy alebo
akykolvek pefiazny zavazok Udastnika vyplyvajtci
zo Zmluvy sa povazuje za radne a v¢as uhradeny
okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného
zavazku Ugastnika na bankovy G&et spolognosti
VKNET uvedeny na Fakture, a to najneskér v
posledny deri splatnosti Faktury alebo lehoty
uvedenej vo vyzve zaslanej Ugastnikovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

11.7 V pripadoch, Ze ddjde zo strany U&astnika k
opravnenému vrateniu Faktur, bude lehota
splatnosti vSetkych Faktur, ktoré budu vystavené
namiesto pévodnych Faktdr opravnene vratenych
Ugastnikom, ako splatnost pévodnych Faktur.

11.8 V pripade, Ze Spolo¢nost VKNET vyuZije svoje
pravo vyplyvajuce z Podmienok a d6jde po¢as
trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Spolo¢nost’
VKNET pravo Uétovat Ugastnikovi Odplatu za
poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v
platnej Tarife, pokial U&astnik od Zmluvy neodstpil
v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok, a to po¢nuc
prvym driom odo dria nadobudnutia u€innosti zmeny
Tarify, k éomu dava podpisom Zmluvy Ugastnik svoj
suhlas.

PIATA CAST

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12

Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

12.1 Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost



fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
vycislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby
(z dévodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo dia,
kedy sa stala skutocnost zakladajuca dévod
reklamacie.

12.2 V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 12.1 Podmienok, tak marnym uplynutim tejto
lehoty podl'a bodu 12.1 Podmienok toto pravo
zanikne.

12.3 Ugastnik moze reklamaciu podla bodu 12.1
Podmienok uplatnit’ v sidle spolo¢nosti VKNET,
pricom Spoloénost VKNET je povinna na
poziadanie Ugastnika vydat pisomné potvrdenie o
mieste, ¢ase, spdsobe a predmete reklamacie.

12.4 Spolo¢nost VKNET je povinna reklamaciu podla
bodu 12.1 Podmienok presetrit a vysledok pisomne
oznamit Ugastnikovi do tridsat’ dni odo dia, kedy
bola reklaméacia platne doru¢ena spolo€nosti
VKNET.

12.5 V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ugastnika
podla bodu 12.1 Podmienok je obzvlast zlozZité a jej
dokladné preSetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote
objektivne mozné zabezpecit, je Spolo¢nost
VKNET povinna vysledok svojho Setrenia oznamit’
Ugastnikovi do $estdesiat dni odo dria, kedy bola
reklamacia U&astnika platne dorugena spoloénosti
VKNET.

12.6 Spolo¢nost VKNET sa zavizuje zaslat Ugastnikovi
spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 12.4 a
12.5 Podmienok pisomne.

12.7 Ak Spoloénost VKNET pisomne neoznami
Ugastnikovi vysledok preetrenia reklaméacie do
Sestdesiat dni od datumu jej doru€enia spolo¢nosti
VKNET, reklaméacia sa povazuje za uznanu.

12.8 V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamécii totozného U&astnika v tej istej veci nie je
Spolo¢nost VKNET povinna tieto reklamacie
opatovne preSetrovat’ a davat na tieto reklamacie
Uéastnikovi akukolvek odpoved. Neoddvodnenou
reklamaciou je reklamacia, ktora je podana z inych
ddvodov ako su uvedené v bode 12.1 Podmienok.
12.9 Spbsob vybavenia reklamacie podla bodu 12.8
Podmienok plati aj v pripade reklamacie Ugastnika
dorucéenej spolo¢nosti VKNET oneskorene, po
uplynuti lehoty uvedenej v bode 12.1 Podmienok.
12.10 Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema
odkladny Gginok na povinnost Ugastnika zaplatit
dotknutu ¢ast z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podla prislusnej Faktury spolo¢nosti VKNET, okrem
pripadov stanovenych Zakonom.

12.11 V pripade, Ze Spolo¢nost VKNET uzna
reklaméaciu Ugastnika uplatnent podra tohto &lanku
12 Podmienok za opodstatnenu, a to z dévodu
vzniku Poruchy, za ktoru je Spolo¢nost VKNET v
zmysle Zmluvy zodpovedny, tak Spolo¢nost
VKNET poskytne Ugastnikovi primerant zfavu z
vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.12 V pripade, Ze reklamacia U&astnika vogi

sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamacia vodi kvalite poskytovanej Sluzby bude
Spolo¢nostou VKNET uznana za opodstatnend,
bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby
priznana Ugastnikovi v zmysle reklaméacie
zUc¢tovana vo fakturaénom Obdobi nasledujucom po
tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Spolo¢nostou VKNET uznana.

12.13 Ugastnik je opravneny v zmysle Zakona
predlozit’ Telekomunika¢nému uradu Slovenskej
republiky spor tykajlci sa spravnosti thrady a
kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo
reklamaéné konanie a Ugastnik nie je so spdsobom
vybavenia reklamacie spokojny.

SIESTA CAST

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13

Vznik zmluvy

13.1 Zmluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania v§etkych Zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami.

13.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, pokial v
Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 14

Zanik zmluvy

14.1 Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran, pricom podpisy osdb
opravnenych konat' za spolo¢nost VKNET a
Ugastnika musia byt na tej istej listine.

14.2 Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotach
stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
14.3 14.3 Spolo¢nost VKNET je opravnena vypovedat
Zmluvu, ak:

14.3.1 neméze dalej poskytovat Ugastnikovi Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z
doévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby,

14.3.2 modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu
modernizacie je potrebné Zmluvu ukongit,

14.3.3 Ugastnik poskodil alebo poskodzuje meno a
povest spolo¢nosti VKNET.

14.4 Ugastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu
uzavretl na dobu neurgitl z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu, pri€om z doru¢enej
pisomnej vypovede musi byt spolo¢nosti VKNET
zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved
Zmluvy tyka.

14.5 Vypovedna lehota jeden mesiac je rovnaka pre obe
zmluvné strany, zacina plynuat prvy der
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved riadne doruc¢ena
druhej zmluvnej strane, uplynie posledny defi
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena
druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran
zanikne uplynutim posledného dra kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

14.6 Zmluvu mozno ukongit’ aj pisomnym odstupenim
od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenymi
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.7 Spolo¢nost VKNET je opravnena odstupit od
Zmluvy, ak Ugastnik:

14.7.1 opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového zariadenia VKNET, Technického

poskytovania verejnej elektronickej sluzby sprostredkovania

pripojenia do siete VKNET, s.r.o.
zariadenia VKNET, Siete VKNET alebo iného
telekomunika¢ného zariadenia verejnej siete alebo
Siete VKNET alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2 nezaplatil niektory zo svojich periaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voéi spolo¢nosti VKNET
z0 Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najma
Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do
Styridsiatich piatich dni odo dfa po dni splatnosti
tychto periaznych zavazkov,

14.7.3 pripoji na verejnu siet, siet VKNET
zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky Zakona a
osobitnych predpisov alebo pouziva takto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu spolo¢nosti VKNET zariadenie
neodpoji,

14.7 .4 opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemozniuje spolo¢nosti VKNET kontrolu jej
pouzivania,

14.7.5 opakovane porusuje podmienky Zmluvy o
pripojeni,

14.7.6 uviedol v Objednavke nepravdivé udaje
tykajuce sa jeho identifikacie, predchadzajucich ako
aj suCasnych zavazkovych vztahov s inymi
Podnikmi,

17.7.7 nesplnil ktorukolvek z oznamovacich
povinnosti stanovenych Podmienkami a Zmluvou,
17.7.8 protipravnym konanim alebo akymkolvek
inym spésobom opakovane zneuziva sluzbu,
17.7.9 je v tpadku alebo vstupil do likvidacie,
17.7.10 na Ugastnika bol vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok U&astnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

17.7.11 na majetok U&astnika bola nariadena
exekucia.

14.8 Ugastnik je opravneny pisomne odstuipit od
Zmluvy, ak Spoloénost VKNET:

14.8.1 zmeni a oznami zmenu Podmienok a/alebo
Tarify, a to v lehote jedného mesiaca od oznamenia
tychto zmien Ugastnikovi,

14.8.2 opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy,

14.8.3 opakovane neodstrani reklamovanu zavadu
Sluzby v uréenom Case.

14.9 V pripade, Ze Spolo¢nost VKNET vyuzije svoje
pravo uréené v bode 14.7 Podmienok, akakolvek
suma uhradena spolo¢nosti VKNET prevysujuca
finanény zavizok Ugastnika vodi spolo&nosti



VKNET v ¢ase odstupenia spolo¢nosti VKNET od
Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu za
nesplnenie zavazku U&astnika uréeného Zmluvou
alebo Podmienkami, ktory bol dévodom pre
odstupenie spolo¢nosti VKNET od Zmluvy.

14.10 Odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych
v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v defi
nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o
odstupeni riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane.
14.11 Spolo&nost VKNET zasle Ugastnikovi po
zaniku Zmluvy konecné vyucétovanie, ktoré je
Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.
SIEDMA CAST

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 15

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

15.1 Spolo¢nost VKNET si vyhradzuje pravo na
akukolvek jednostranni zmenu Podmienok a/alebo
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Spolo¢nost
VKNET sa zavazuje oznamit Ugastnikovi zmenu
Podmienok a/alebo Tarify jeden mesiac vopred.

15.2 Zmluvu je mozné menit vylu¢ne po dohode oboch

zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatku.

15.3 Spolo¢nost VKNET sa zavazuje, ze ak dojde v
zmysle bodu 15.1 Podmienok k zvySeniu sadzieb
Tarify, pisomne takdto zmenu oznami Ugastnikovi,
a to tridsat’ dni pred uc¢innostou takejto zmeny.

15.4 V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v

zmysle bodu 15.1 Podmienok, je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého
vyuzitia Sluzby Ugastnikom za G&innosti zmenenych
Podmienok a/alebo Tarify, s ktorym bol Ugastnik
riadne oboznameny podla bodu 15.1 Podmienok, a
to s u€innostou ku dfiu nadobudnutia G¢innosti
prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial
nedoslo k platnému ukon&eniu Zmluvy v zmysle
bodu 14.8.1 Podmienok.

Clanok 16

Zodpovednost’ za Skodu

16.1 Spoloénost VKNET nenesie voéi Ugastnikovi
zodpovednost za vznik $kody, ktord méze sposobit
obsah tdajov prenasanych U&astnikom v Sieti
internet.

16.2 Spoloénost VKNET zodpoveda Ug&astnikovi za
$kodu, ktor mu spdsobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda vSak za usly zisk
Ugastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednost spolo¢nosti
VKNET za $kodu spdsobent Ugastnikovi v
dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena
na povinnost vratit pomernu gast U&astnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podla
podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok

Ugastnik uplatnil u spolo&nosti VKNET pisomne
najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.

16.3 V pripade, Zze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov Ugastnika stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach vznikne spolo¢nosti VKNET $koda, je
tuto $kodu Ugastnik povinny spoloénosti VKNET v
celej vyske nahradit.

16.4 V pripade, ze Ugastnik, hoci aj bez zavinenia,
porusi ktorukolvek povinnost stanovenu v Zmiuve
a/alebo Podmienkach, je Spolo¢nost VKNET
opravnena pozadovat od Ugastnika zaplatenie
zmluvnej pokuty, a to az do vysky 100.000,- Sk v
zavislosti od zavaznosti porusenej povinnosti.
Spolo¢nost VKNET je zaroveri opravnena
pozadovat v celej vySke nahradu Skody vzniknutej
porusenim povinnosti.

16.5 Ugastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody z
doévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktora vznikne v
Sieti VKNET, na Koncovom zariadeni VKNET, ako
aj Technickom zariadeni VKNET, ako aj
akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolo¢nosti VKNET, a to od okamihu ich
umiestnenia v priestore Ugastnika aZ do okamihu
odstranenia tychto technickych zariadeni z
priestorov Uéastnika Spolo&nostou VKNET.

16.6 Spoloénost VKNET nezodpoveda Ugastnikovi za
vznik 8kody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v €lanku 6
Podmienok.

16.7 Spolo&nost VKNET nezodpoveda Ugastnikovi za
vznik Skody spésobenej technickou, kapacitnou
alalebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo
mobilnej verejnej elektronickej komunikaénej siete
iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa U&astnik
pripaja na Siet VKNET a Siet internet.

16.8 Spolo&nost VKNET nezodpoveda Ugastnikovi za
vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1
Podmienok.

Clanok 17

Dorucovanie

17.1 VSetky spravy, upomienky a iné informacie
posielané Spoloénostou VKNET Ugastnikovi v
sUvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou
alebo formou listu sa povazuju za riadne doru¢ené
Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfia ich
zaslania Ugastnikovi na jeho poslednt znamu
adresu. V pripade, Ze Ugastnikovi nemohol byt z
akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek
listiny mu zasielanej Spolo¢nostou VKNET,
povazuje sa tato listina za doru¢enud uplynutim
siedmich dni odo dria dorucenia listiny do
dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v tejto
lehote oznami spolo¢nosti VKNET, Ze listina mu
nebola doru¢end, bude mu doruceny opis tejto
listiny.

17.2 Ak nie je mozné Ugastnikovi dorugit akukolvek
Fakttru zasielant Ugastnikovi v stvislosti so

Zmluvou, povazuje sa tato za oznamenu a
doruc¢enu prvym dfiom po skonc&eni lehoty splatnosti
odoslanej Faktury.

Clanok 18

Osobitné ustanovenia

18.1 Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
sUvislosti s hou su zmluvné strany povinné
bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou
dohodou.

18.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
suvislosti s fou nevyrieSia v zmysle bodu 18.1
Podmienok ani do patnastich dni odo dfa vzniku
sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat
navrh na vyrieSenie sporu vyluéne na miestne a
vecne prislusnom sude spolo¢nosti VKNET, a to s
prihliadnutim na pravny status Ugastnika.

18.3 Spolo&nost VKNET a Ugastnik sa dohodli, Ze
pravny vztah tykajluci sa Koncového zariadenia
VKNET, ktoré vyuziva Ugastnik pri pouzivani
Sluzby, sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni
upravujdcimi najomnd zmluvu.

Clanok 19

Telekomunikacné tajomstvo

19.1 Spolo¢nost VKNET je v zmysle §57 zakona
610/2003 Zz. opravnena na spracovanie a
uchovanie osobnych udajov (meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa, rodné &islo, Cislo preukazu
totoZnosti a $tatna prislusnost, ak ide o fyzicku
osobu, obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak
ide o pravnicku osobu/fyzicki osobu podnikatela)
uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to za u¢elom
poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial bude
Ugastnik v plathom zmluvnom vztahu so
spoloénostou VKNET, okrem vynimiek stanovenych
Zakonom.

19.2 Spoloénost VKNET je opravnena na prenos
osobnych udajov len na zaklade predchadzajiuceho
vyslovného sthlasu Ugastnika, okrem pripadu, ak je
to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby.

19.3 Spolo¢nost VKNET je povinny zachovavat
telekomunikacné tajomstvo, predmet
telekomunikaéného tajomstva je opravneny
spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom.
Clanok 20

Zaverecné ustanovenia

20.1 Tieto podmienky nadobudli platnost a u¢innost dra
1.2.2007.

20.2 Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmiuvy.

20.3 Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a
uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohladne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

20.4 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st



zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

20.5 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

20.6 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

20.7 Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom
podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov oboma
zmluvnymi stranami.

20.8 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné,
Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych
zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

20.9 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

20.10 Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne pregital, vSetky jej ustanovenia
sU mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v
celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na
ddkaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



